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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug za posrednictwem internetowe;
platformy edukacyjnej prowadzonej pod nazwa Platforma Edukacyjna, dostepnej pod adresem:
https://platforma-ed.pl. Sprzedaz ustug edukacyjnych odbywa si¢ za posrednictwem sklepu
internetowego pod adresem: https://platforma-ed.pl. Platforma Edukacyjna stanowi nowoczesne
narzedzie edukacyjne, przeznaczone dla uczniéw szkot podstawowych (klasy 1-8) oraz liceow

ogolnoksztatcacych (klasy 1-4), w szczegdlnosci tych, ktorzy realizuja obowiazek szkolny w
ramach edukacji domowej. Platforma zapewnia dostep do wysokiej jakosci materialow
dydaktycznych opracowanych zgodnie z obowiazujacg polska podstawa programowa,
oferowanych w modelu subskrypcyjnym. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod
adresem: https://platforma-ed.pl/regulamin.

Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 t..).

Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed zawarciem umowy i przed
rozpoczeciem korzystania z ustug.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest w kazdym przypadku warunkiem koniecznym
do zawarcia Umowy, na podstawie ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy
Edukacyjne;j.

Korzystanie z Platformy moze wigza¢ si¢ z obowigzkiem zaplaty. Akceptacja Regulaminu
stanowi potwierdzenie, ze Uzytkownik wie, iz ptatne korzystanie z Platformy pociaga za soba
obowigzek zaplaty.

Do Regulaminu zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci
w zakresie platnego korzystania z Platformy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.,
dalej jako: ,, Ustawa o prawach konsumenta™).

DEFINICJE
Wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera maja nastgpujace znaczenie:

Uslugodawca —BW Edukacja spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig spotka komandytowa
z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000583029, NIP: 7352864476.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Oplata — cena, do ktorej uiszczenia zobowigzany jest Uzytkownik zawierajacy Umowe

Odptatng z Ustugodawca poprzez dokonanie zakupu wybranego Pakietu w Sklepie

Internetowym;

Pakiety — cz¢sci sktadowe Platformy Edukacyjnej stanowigce aktualng ofert¢ ustug ksztatcenia
i wychowania do nabycia w Sklepie Internetowym o zréznicowanym zakresie dostgpu do
materiatdow dydaktycznych, funkcjonalno$ci oraz $wiadczen pomocniczych w zalezno$ci od
wybranego przez Uzytkownika wariantu i wysoko$ci Oplaty;

Platforma Edukacyjna lub Platforma — portal edukacyjny dostepny pod adresem
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internetowym https://platforma-ed.pl/. , za posrednictwem ktorego Ustugodawca $wiadczy
ushugi;

Prawo o§wiatowe — ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz.U. 2021
poz. 1082 ze zm.);

Rok Szkolny — okres rozpoczynajacy si¢ z dniem 1 wrzesnia, a konczacy z dniem 15 sierpnia
nastepnego roku kalendarzowego;

Sklep Internetowy — strona internetowa prowadzona pod adresem: https://platforma-ed.pl, za
posrednictwem ktorej Uslugodawca oferuje mozliwos¢ zawarcia Umowy Odptatnej
obejmujacej wybrany przez Uzytkownika Pakiet oraz nabycia Okresu Testowego dostepu do
Platformy Edukacyjnej;

Umowa Odplatna — zawarta na odlegto$¢ przez Sklep Internetowy odptatna umowa miedzy
Ustugodawca 1 Uzytkownikiem, na podstawie ktorej Ustugodawca $wiadczy ushugi
ksztalcenia. Umowa Odptatna uwzglednia nastepujace tresci: (a) wybrany przez Uzytkownika
Pakiet, wysoko$¢ Optaty i zgody wyrazone przez Uzytkownika podczas sktadania zamowienia
w Sklepie Internetowym, (b) postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci;

Umowa Nieodplatna (wersja testowa) — umowa zawarta na odleglto$¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, na podstawie ktorej
Ustlugodawca udostgpnia nieodptatnie dostep do Platformy Edukacyjnej na okres 7 dni w celu
przetestowania funkcjonalnosci wybranego Pakietu. Zawarcie Umowy Nieodptatnej w wersji
testowej wymaga rejestracji Uzytkownika oraz podania waznych danych karty ptatniczej, przy
czym w okresie testowym nie jest pobierana zadna oplata. Po uptywie okresu testowego
Umowa Nieodplatna automatycznie przeksztatca si¢ w Umowe Odplatng odpowiadajaca
wybranemu przez Uzytkownika Pakietowi, o ile Uzytkownik nie zrezygnuje z ustugi przed
zakonczeniem okresu testowego.

Uzytkownik-osoba posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w szczegoélnosci
rodzic, opiekun prawny lub inna uprawniona osoba, ktora rejestruje si¢ na Platformie
Edukacyjnej, zawiera Umowe Odptatng lub Nieodptatng z Uslugodawca oraz dokonuje wyboru
Pakietu i przekazuje dane Korzystajacego. Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawidtowe
korzystanie z konta, dokonywanie ptatnos$ci oraz zarzadzanie dostgpem do Platformy.
Korzystajacy — osoba fizyczna nieposiadajaca peinej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktora
korzysta z Platformy Edukacyjnej za wiedza i zgoda Uzytkownika. Korzystajacym jest dziecko
uczace si¢ w ramach edukacji domowej lub realizujace obowiazek szkolny poza szkota, bedace
uczniem szkoty podstawowej (klasy 1-8) lub liceum ogolnoksztalcacego (klasy 1-3). Ilekro¢
w Regulaminie mowa jest o §wiadczeniu ustug edukacyjnych na rzecz Uzytkownika, nalezy
przez to rozumie¢ rowniez S$wiadczenie tych ustug na rzecz Korzystajacego, ktoremu
Uzytkownik udostepnit dostgp do Platformy w ramach zawartej umowy.

Wirtualny Nauczyciel — dodatkowa usluga dla Uzytkownikow posiadajacych dostep do
Platformy Edukacyjnej na podstawie jednego z wykupionych Pakietow. Wirtualny Nauczyciel
dziata w formie chatu zasilanego sztuczng inteligencja umozliwiajaca prowadzenie konwersacji
przez Uzytkownika w zakresi e tresci edukacyjnych zamieszczonych na Platformie
Edukacyjnej poprzez analizg i przetworzenie tresci lekcji w odpowiedzi na pytania zadane
przez Uzytkownika.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYJNEJ
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Platformy Edukacyjnej przez:
3.1.1. zawarcie Umowy Odptatnej obejmujacej wybrany przez Uzytkownika Pakiet w
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Sklepie Internetowym;
3.1.2. zawarcie Umowy Nieodplatnej obejmujacej wybrany przez Uzytkownika Pakiet w
Sklepie Internetowym (Okres Testowy).
W celu zawarcia Umowy Odptatnej, Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania nast¢pujacych
czynnosci:

a) Wypehienia formularza zaméwienia w Sklepie Internetowym, obejmujacego wybor
Pakietu edukacyjnego, okresu subskrypcji (miesi¢cznego, S5-miesi¢cznego lub 10-
miesigcznego), poziomu edukacyjnego (klasy szkoly podstawowej lub liceum
ogoblnoksztatcgcego), a takze podanie wymaganych danych i zloZenie o$wiadczen
wymaganych do realizacji umowy,

b) Akceptacji tresci Regulaminu oraz wyrazenia, jezeli wymagane, zgody na rozpoczecie
swiadczenia ushug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

c) Skutecznego dokonania ptatnosci za wybrany Pakiet za posrednictwem jednej z metod
ptatnosci elektronicznych udostgpnionych w Sklepie Internetowym.

Umowa Odptatna zostaje zawarta po zaksiggowaniu Optaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Uzytkownik otrzymuje na adres wskazany w formularzu wypetnionym w Sklepie
Internetowym  potwierdzenie zlozenia zamoéwienia odplatnego dostgpu do Platformy
Edukacyjnej, potwierdzenie zaksiggowania Optaty wraz z informacja konsumencka o ktorej
mowa w art. 8 oraz 12 ustawy o Prawach Konsumenta.

Po zawarciu umowy Ustugodawca przesyta na trwalym nosniku (np. droga elektroniczng)
potwierdzenie jej zawarcia wraz z wymaganymi informacjami konsumenckimi.

Dane umozliwiajace dostep do Platformy Edukacyjnej w postaci loginu i hasta zostang przestane
na adres e-mail Uzytkownika podany przy zawarciu Umowy w terminie 2 Dni Roboczych od
dnia zaksiggowania Oplaty na rachunku bankowym Uslugodawcy w przypadku zawarcia
Umowy Odpfatne;.

Warunkiem korzystania z Platformy w kazdym przypadku jest podanie pelnych, prawdziwych
danych. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym np. tresci o charakterze
wulgarnym, obrazliwym, jak réwniez podawania nieprawdziwych danych.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Platformy Edukacyjnej zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany do:

3.8.1. dzialania w sposob nienaruszajacy praw innych Uzytkownikow;

3.8.2. nicudostgpniania kont oraz danych umozliwiajagcych dostep do Platformy
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczegdlnosci §wiadczonych przez Ustugodawce
materialow dostepnych za posrednictwem Platformy Edukacyjne;.

3.8.3. dokonania samodzielnego ustawienia hasta po otrzymaniu danych umozliwiajacych
pierwsze logowanie;

3.8.4. nieprzenoszenia, zard6wno odplatnie jak i nieodplatnie, prawa do korzystania z
Platformy na osoby trzecie;

3.8.5. korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposéb zgodny z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spolecznymi i obyczajowymi, ogolnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, w tym do korzystania z Platformy Edukacyjne;j
W sposob niezaktocajacy jej funkcjonowanie.

W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami Regulaminu

lub naruszajace prawa innych Uzytkownikoéw, Ustlugodawca moze zawiadomi¢ Uzytkownika

poczta elektroniczng o tym fakcie, z zadaniem zaprzestania podejmowania tych dziatan. Jezeli

Uzytkownik nie zastosuje si¢ niezwlocznie do tego zadania, traktowane to bedzie jako
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naruszenie Regulaminu i skutkowa¢ moze zablokowaniem dostepu do Platformy Edukacyjne;.
Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob, w jaki Uzytkownicy korzystaja z
materialow udostepnianych przez Platforme Edukacyjna.

W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony danych,
Uslugodawca stosuje nowoczesne techniki zabezpieczenia.

USLUGI SWIADCZONE ZA POMOCA PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Ustlugodawca za posrednictwem Platformy Edukacyjnej, $wiadczy na rzecz Korzystajacego
elektroniczne ustugi ksztalcenia obejmujace realizacje treSci programowych zgodnych z
podstawa programowa ksztalcenia ogo6lnego dla szkoly podstawowej oraz liceum
ogolnoksztatcacego.

Korzystajac za posrednictwem Platformy Edukacyjnej ma mozliwo$¢ korzystania z ushug
edukacyjnych za posrednictwem nowoczesnych technologii i sieci Internet przy udziale
nauczycieli i pedagogéw, z wykorzystaniem materiatow dydaktycznych.

Ustuga ksztalcenia za posrednictwem Platformy Edukacyjnej przeznaczona jest dla
Korzystajacych w wieku szkolnym i oferuje mozliwo$¢ ksztalcenia uwzgledniajacego
podstawy programowe:

4.3.1. klas od 1 do 8 szkoty podstawowej,

4.3.2. klas od 1 do 3 liceum ogdlnoksztatcacego.

Celem ushug swiadczonych przez Ustugodawce jest zapewnienie wsparcia edukacyjnego
Korzystajagcym w zakresie realizacji programu nauczania szkoty podstawowej oraz liceum
ogolnoksztalcacego. Ustugi te s3 w szczegdlnosci przeznaczone dla osob spetniajacych
obowigzek szkolny poza szkotg, w tym w ramach edukacji domowe;j.

Platforma Edukacyjna umozliwia ksztalcenie i wychowanie z wykorzystaniem nastepujacych
tresci i funkcjonalnosci:

4.5.1. webinariow (zwanych dalej ,, Webinariami”) — internetowych seminaridw
realizowanych za pomoca technologii webcast, ktéra umozliwia obustronng
komunikacj¢ = migdzy nauczycielem lub pedagogiem a Korzystajacym z
wykorzystaniem wirtualnych narzedzi, w tym takze przygotowanie ucznioéw —na drodze
konsultacji;

4.5.2. materialéw dydaktycznych (zwanych dalej ,, Materiatami’’) uwzgledniajacych
podstawy programowe adekwatne do wybranego poziomu nauczania i opracowane dla
uczniow szkot podstawowych i licedw ogolnoksztatcacych , w formie 36 tygodniowych
scenariuszy lekcyjnych i repetytoriow dostosowanych do ksztatcenia prowadzonego z
wykorzystaniem metod i technikksztalcenia na odleglos¢, umozliwiajagce wsparcie
nauki w trakcie Webinariow oraz samodzielne przygotowanie do rocznych egzaminow
klasyfikacyjnych, a takze ¢wiczenia interaktywne i testy pozwalajace rodzicom na
sprawdzenie stopnia przygotowania dziecka jak réwniez interaktywne gry i zadania
edukacyjne;

4.5.3. konsultacji na odleglo§¢ — odbywajacych si¢ z nauczycielami i pedagogami w celu
przekazania Uzytkownikom odpowiednich wskazowek na temat wykorzystania
Materiatdbw, w celu podniesienia efektywnosci ksztalcenia, a takze udzielenia
wskazowek lub omowienia zagadnien sprawiajacych Uzytkownikowi problem;

4.5.4. korepetycji — fakultatywnych, dodatkowo odptatnych konsultacji za pomocg srodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢ w czasie rzeczywistym umozliwiajacych
przekazywanie obrazu i dzwigku;

4.5.5. Wirtualny Nauczyciel —funkcjonalno$¢ dostgpna w ramach Pakietu Premium,
dziatajaca jako chat umozliwiajacy Uzytkownikowi uzyskiwanie odpowiedzi w formie
tekstowej na pytania zwigzane z tresciami edukacyjnymi dostepnymi na Platformie
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Edukacyjne;j.

W celu skorzystania z korepetycji Uzytkownik przy uzyciu loginu i hasta dost¢gpu do Platformy
Edukacyjnej moze dokona¢ logowania na stronie internetowej: https://platforma-ed.pl oraz
wykupi¢ $wiadczong zdalnie ushuge ksztalcenia za cene i wedlug opisu oferty zamieszczonej
w chwili dokonywania zakupu.
Wszystkie Webinaria oraz ustugi ksztalcenia sg realizowane przez nauczycieli
posiadajacych uprawnienia do pracy w szkotach publicznych polskiego systemu oswiaty.
W kazdym Roku Szkolnym w okresie od dnia 1 lipca do dnia 15 sierpnia Platforma
Edukacyjna jest pozbawiona nastepujacych funkcjonalnosci:

4.8.1. w przypadku poziomu nauczania szkoty podstawowej w klasach 1-8:

4.8.1.1. Webinaria,
4.8.1.2. zdalne spotkania integracyjne,
4.8.2. w przypadku poziomu nauczania liceum ogo6lnoksztatcacego w klasach 1-3:
4.8.2.1. Webinaria,
4.8.2.2. zdalne spotkania integracyjne,
4.8.2.3. indywidualne konsultacje z nauczycielem z zakresu danego
przedmiotu.

Dostep do Platformy Edukacyjnej jest wytaczony w kazdym roku w okresie od 16 sierpnia do
31 sierpnia.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

4.10.1. sposob, w jaki Uzytkownicy korzystaja z tresci edukacyjnych udostgpnianych przez
Platform¢ Edukacyjna;

4.10.2. skutki wynikte z wejScia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika,
niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowatla;

4.10.3. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie witasciwych
przepisOw prawa;

4.10.4. bezprawne dzialania o0so6b trzecich polegajagce na ingerencji w system
komputerowy Uzytkownika, w szczegolno$ci za wtamanie i wirusy komputerowe;

4.10.5. przerwy lub zaburzenia pracy Platformy Edukacyjnej i korzystania z ustug okreslonych
w Regulaminie wynikle z koniecznosci obstugi serwisowej sprzetu lub
oprogramowania.

Dostep lub mozliwos¢ korzystania z niektorych materiatow lub funkcjonalno$ci §wiadczonych

przez Platform¢ Edukacyjng moze by¢ utrudniona lub niemozliwa w zwigzku z okresowo

przeprowadzonym, zaplanowanym serwisowaniem infrastruktury informatycznej. Ustugodawca
powiadamia Uzytkownikow z wyprzedzeniem o planowanej przerwie w dostepie do Platformy

Edukacyjnej droga mailowa. Czynnosci serwisowe powodujace zaklocenie lub brak mozliwosci

dostepu do Platformy Edukacyjnej sa konieczne do zachowania jakosci ushug, maja charakter

krotkotrwaly oraz sg przeprowadzane w miar¢ mozliwo$ci w okresach i porach dnia, ktére
minimalizujg niedogodnosci z nimi zwigzane.

Ustlugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania kazdego konta Uzytkownika

i wypowiedzenia Umowy Odptatnej, takze Umowy Nieodptatnej oraz Okresu Testowego, w

wypadku razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOWY ODPLATNEJ
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do ustug Platformy zawierajac Umowe Odplatng za
posrednictwem Sklepu Internetowego.
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5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

Oferta ustug $wiadczonych poprzez Platforme¢ Edukacyjng jest zroznicowana pod wzglgdem
zakresu dostepu do poszczegdlnych funkcjonalnosci i tresci edukacyjnych oraz podzielona na
Pakiety. Kazdy z Pakietow oferuje inny poziom wsparcia dydaktycznego, zgodnie z ponizszym
opisem:
a) Pakiet Basic — obejmuje dostep do:
i.  materiatdw edukacyjnych zgodnych z podstawa programowg dla szkoty podstawowe;j
oraz liceum ogolnoksztalcacego,
ii.  kart pracy, testow oraz egzaminéw probnych,
iii.  wybranych gier i zabaw edukacyjnych,
iv.  cyklicznych webinarow edukacyjnych w ograniczonym zakresie,
v.  wsparcia nauczycieli w formie podstawowych konsultacji.
b) Pakiet Premium — zawiera wszystkie elementy Pakietu Basic, a ponadto oferuje:
i.  pelny dostep do wszystkich webinarow edukacyjnych,
ii.  dostep do funkcjonalnos$ci Wirtualnego Nauczyciela (asystenta Al) — umozliwiajagcego
zadawanie pytan i uzyskiwanie odpowiedzi tekstowych zwigzanych z materiatem

edukacyjnym,

iii.  rozszerzone funkcje grywalizacji i rankingu (,,Korona Wiedzy”, punkty, poziomy,
odznaki),

iv.  elementy integracji spolecznosciowej (komentarze, tablica ucznia, powiadomienia
motywujace),

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru typu konta:
i.  Konto indywidualne — zapewnia dostep do wybranego pakietu dla jednego uzytkownika,
ii.  Pakiet rodzinny — umozliwia dostgp do wybranego pakietu w ramach trzech
niezaleznych kont uzytkownikow.
Zakres oraz zawartos¢ Pakietow mogg by¢ aktualizowane zgodnie z informacjami
udostepnionymi na Platformie lub w Sklepie Internetowym.
Uzytkownik zawierajacy Umowe Odptatng w Sklepie Internetowym dokonuje wyboru sposrod
oferowanych Pakietow, ktore okreslaja wysokos$¢ Optaty, zakres tresci oraz funkcjonalnosci
dostgpnych w ramach danego Pakietu. W trakcie sktadania zaméwienia Uzytkownik wybiera
rowniez odpowiedni poziom nauczania, wskazujac jedng z klas od 1 do 8 szkoty podstawowe;j
lub od 1 do 3 liceum ogdlnoksztatcacego.

OPLATY ZA DOSTEP DO PLATFORMY, PROMOCJE 1 ZNIZKI

Zawierajac Umowe Odptatng, Uzytkownik dokonuje Optaty w wysokosci okreslonej dla
wybranego Pakietu poprzez realizacj¢ ptatnosci jedng z metod dostepnych w Sklepie
Internetowym. Wysokos¢ Optaty uzalezniona jest od rodzaju Pakietu (Basic lub Premium), typu
konta (indywidualne lub rodzinne), a takze od wybranego okresu subskrypcji (miesi¢czny, 5-
miesi¢czny lub 10-miesi¢czny). Ceny poszczegolnych pakietow oraz typodw kont sg dostepne na
stronie .

W przypadku gdy wedlug wyboru Uzytkownika Optata nastgpuje za posrednictwem podmiotu
bedacego instytucja platnicza w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, Uzytkownik przed dokonaniem platnosci zobowigzany jest zaakceptowac
regulamin stosowany przez ten podmiot.

Dokonanie Optaty przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy przez bank obstugujacy
rachunek platniczy Uzytkownika moze si¢ wigza¢ z naliczeniem dodatkowej oplaty bankowej,
w wysokos$ci wynikajacej z regulacji obowigzujacych w tym banku.

Korzystanie z korepetycji, o ktorych mowa w pkt. 4.5.4 Regulaminu, jest kazdorazowo platne
niezaleznie od sposobu uzyskania dostepu do Platformy Edukacyjnej w kwocie zgodnej z
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

9.2.

9.3.

94.

aktualnym cennikiem obowigzujagcym w momencie zlecania ustugi ksztalcenia w tej formie.

OKRES TESTOWY

Platforma Edukacyjna moze by¢ udostgpniona Uzytkownikowi jednokrotnie w ramach
bezptatnego Okresu Testowego po dokonaniu rejestracji na stronie internetowej:
https://platforma-ed.pl

W przypadku Uzytkownikow niezarejestrowanych, dostep do Okresu Testowego jest mozliwy
do nabycia w Sklepie Internetowym po uiszczeniu Oplaty.

Dane umozliwiajace dostep do Platformy Edukacyjnej w postaci loginu i hasta zostang
przekazane Uzytkownikowi w terminie 2 Dni Roboczych od daty rejestracji, o ktorej mowa w
pkt 8.1. lub ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym. Login i hasto zostang przestane na adres
e-mail Uzytkownika wskazany w tresci formularza rekrutacyjnego lub formularza zaméwienia.

Z Okresu Testowego Uzytkownik moze skorzysta¢ jednokrotnie. Skorzystanie z Okresu
Testowego nie zobowigzuje do zakupu ptatnego dostgpu do Platformy.

Korzystanie z Okresu Testowego nie jest mozliwe w okresie od 16 do 31 sierpnia kazdego
roku z uwagi na prace techniczne na Platformie.

Dostgp do Platformy Edukacyjnej w ramach Okresu Testowego trwa 7 dni od dnia
udostgpnienia Uzytkownikowi danych logowania do Platformy.

7.7. Po uplywie okresu testowego, o ile Uzytkownik nie zrezygnuje z uslugi przed jego
zakonczeniem, Umowa Testowa automatycznie przeksztatlca si¢ w Umowe Odplatna,
zawierang na okres wskazany przez Uzytkownika podczas wyboru pakietu w procesie
rejestracji.

Z chwilg przeksztalcenia umowy, z karty platniczej podanej przez Uzytkownika zostanie
pobrana Optata zgodna z wybranym Pakietem i Cennikiem obowigzujagcym w dniu zawarcia
Umowy Nieodptatne;.

Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczng o zblizajacym si¢ zakonczeniu
Okresu Testowego oraz o mozliwo$ci rezygnacji z dalszego korzystania z ustugi przed
rozpoczgciem Okresu Subskrypcji, nie pozniej niz 24 godziny przed jego uptywem.

WYPOWIEDZENIE UMOWY I PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Uzytkownik, ktory zawart Umoweg Odplatng z Ustugodawcg jako konsument uprawniony jest
do odstgpienia w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Uzytkownik, do
ktorego stosuje sie z mocy prawa art. 22' Kodeksu cywilnego, a takze — o ile umowa tak stanowi
— podmiot okreslony w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, moze
odstapi¢ od Umowy na tych samych zasadach. Z odstgpieniem od Umowy nie wigze si¢
obowigzek poniesienia przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ pocztg elektroniczng na adres:
sklep@domowi.edu.pl lub pisemnie na adres: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow. Ustugodawca
udostepnia wzor odstapienia od Umowy w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, gdy za jego zgoda
udzielono dostep do Platformy Edukacyjnej (tj. dostarczono tres¢ cyfrowa) przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, a Uzytkownik rozpoczat korzystanie z Platformy
Edukacyjnej poprzez choc¢by jednokrotne zalogowanie do Platformy Edukacyjne;.

Zgode skutkujacag utrata uprawnienia do odstgpienia Uzytkownik moze wyrazi¢ podczas
sktadania zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego, poprzez zlozenie
elektronicznego oswiadczenia woli, zaznaczajac odpowiednie pole wyboru. Po ztozeniu
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zamowienia Uzytkownik przed udzieleniem dostepu do Platformy Edukacyjnej otrzyma
informacj¢ o utracie prawa do odstgpienia od Umowy na adres poczty elektronicznej podany
podczas sktadania zamowienia.

9.5. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 8.1 — 8.3 Regulaminu, dostep do konta Uzytkownika
zostanie zablokowany nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty wygasnigcia umowy.

10. WYMAGANIA TECHNICZNE

10.1. 10.1. W celu skorzystania z Platformy Edukacyjnej konieczne jest spelnienie przez
Uzytkownika nastgpujacych minimalnych wymagan technicznych: 1.1.1. system operacyjny:
Windows 10, macOS, Linux (wszystkie stabilne platformy);

10.2. procesor:
e Intel: Core i3-6100 (6. generacja) lub nowszy,
e Pentium G4560 lub nowszy
e AMD: Ryzen 3 1200 [ub nowszy
e ARM: Apple M1 lub nowszy
10.3. pamig¢:
e 4 GB pamigci RAM,;
10.4. rozdzielczo$¢ ekranu:
e 1280%720 lub wyzsza;
10.5. glebia kolorow:
e 24-bit (True Color);
10.6. dzwigk:
e karta dzwickowa;
10.7. grafika:
e dowolna nowoczesna zintegrowana karta graficzna;
10.8. przegladarki (minimalne wersje):
e Google Chrome: wersja 80 lub nowsza
e Mozilla Firefox: wersja 72 lub nowsza
e Safari: wersja 13 lub nowsza (tylko macOS)
e Microsoft Edge: wersja 80 lub nowsza
e Opera: wersja 65 lub nowsza
10.9. obstuga plikow "cookies":
e wlaczone;
10.10. JavaScript:

e wlaczone;



10.11. WebRTC:

e wlaczone;

10.12. Do korzystania z Platformy Edukacyjnej niezb¢dne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu

do Internetu. Do sprawnego korzystania z Platformy Edukacyjnej rekomendowany jest dostep
za posrednictwem dowolnego typu polgczenia z Internetem, o przepustowosci co najmniej 5
Mbps.

10.13. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug §wiadczonych droga elektroniczng moze wigzaé

11.

11.1.

11.2.

si¢ z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych z
Platformg Edukacyjna, a takze $rodki techniczne dostgpne Uzytkownikom w celu ich
zminimalizowania, opisane zostaty w Informacji o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez uzytkownikow z ushlug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Uslugodawce stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow na Platformie Edukacyjnej jest
Ustugodawca. Sekretariat administratora znajduje si¢ w Krakowie, przy ulicy Szlak 20/8, 31-
153 Krakow, telefon: +48 12 399 43 59, adres e-mail sklep@domowi.edu.pl. Ustugodawca
wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych: Daria Bezwinska, adres e-mail inspektora ochrony

danych: rodo@domowi.edu.pl

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i ich dzieci:

11.2.1. w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug ksztalcenia za posrednictwem
Platformy Edukacyjnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiegoi Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. Nr 119, s. 1 ze zm., dalej jako:
,,RODO”);

11.2.2. w celu wykonania spoczywajacych na nas prawnych obowigzkow, takich jak
przechowywanie dokumentacji rozliczeniowej i potwierdzajacej ksztalcenie dzieci
Uzytkownikow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

11.2.3. wobec naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na umozliwieniu
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika, na podstawie
art.6 ust. 1 lit. f) RODO;

11.2.4. W celu marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikow, w szczegolnosci w postaci
przekazywania informacji o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

11.2.5. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz Korzystajacych
niezbedne do realizacji celow, o ktorych mowa w pkt 11.1 Regulaminu, w
szczegblnosci dane identyfikacyjne Uzytkownika (takie jak imig¢, nazwisko), dane
kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu), a takze dane zwigzane z korzystaniem
z Platformy Edukacyjnej, obejmujace m.in.:

a) wyniki w nauce, w tym wyniki testow, kart pracy i egzaminoéw probnych,

b) histori¢ aktywnoS$ci edukacyjnej i postepoéw w realizacji programu nauczania,

c) histori¢ interakcji z funkcjonalnosciag Wirtualnego Nauczyciela (MINDO), o
ile Uzytkownik lub Korzystajacy korzysta z tej funkcji,

d) dane w postaci obrazu i dzwigku podczas konsultacji indywidualnych oraz
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11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

webinarow edukacyjnych (jesli takie wydarzenia sg nagrywane lub
transmitowane), ktore nie sg zapisywane.

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ udostgpniane podmiotom zewnetrznym swiadczacym
na rzecz Ustugodawce ustugi, takie jak ushugi ksiggowe, jak réwniez dostawcom ustug
informatycznych (w tym m.in. Google), w tym poczty elektronicznej oraz systemu obstugi
kontrahentow. Ustugodawca moze udostepni¢ dane osobowedo panstw trzecich znajdujacych
si¢ poza UE jedynie w razie stwierdzenia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych
Ww tym panstwie i zawarcia wlasciwej umowy w tym zakresie.

Dane osobowe Uzytkownikow i Korzystajacych beda przechowywane przez okres niezbgdny
do realizacji celow, dla ktorych zostaly zebrane, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawa oraz uzasadnionych interesow Ustugodawcy. W szczegolnos$ci:

a) Dane przetwarzane w celu wykonania umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) beda przechowywane przez caly okres obowigzywania Umowy
Odptatnej lub Umowy Nieodptatnej oraz do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy (co do zasady 3 lat).

b) Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkow prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
takich jak dokumentacja finansowa czy potwierdzenie przebiegu ksztatcenia, beda
przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci
przepisami podatkowymi i rachunkowymi (co do zasady 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktorym dokonano operacji).

c) Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w
szczegblnosci dla celow zabezpieczenia roszczen, bgda przetwarzane do czasu przez
okres nie dluzszy niz 3 lat od zakonczenia relacji z Uzytkownikiem.

d) Dane techniczne i dane dotyczace korzystania z Platformy, w tym wyniki testow,
historia aktywnosci edukacyjnej oraz dane z funkcji Wirtualnego Nauczyciela
(MINDO), mogag by¢ przechowywane przez okres do czasu zakonczenia umowy.

e) Dane w postaci obrazu i dzwigku z konsultacji i webinaréw, nie sg przechowywane.

f) Dane stuzace do marketingu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) beda przechowywane do czasu
wycofania zgody jednak nie dtuzej niz 3 lata.

Po uptywie okresow retencji dane sa usuwane, o ile dalsze ich przechowywanie nie jest
wymagane przepisami prawa.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy
Odptatnej lub Nieodptatnej, a takze do uzyskania dostepu do ushug $wiadczonych za
posrednictwem Platformy Edukacyjnej. Brak podania wymaganych danych osobowych moze
uniemozliwi¢ $wiadczenie ustug, w tym rejestracje konta. W przypadkach, w ktérych
przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody (np. marketing bezposredni), podanie
danych jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z uslug edukacyjnych.
Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, co nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci jego danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia (,,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), Uzytkownik ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
W celu realizacji powyzszych uprawnien Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Uslugodawca
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dowolnym kanatem komunikac;ji.

11.10.Dane osobowe Uzytkownikow oraz Korzystajacych nie podlegaja zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO, ktore
wywotywatoby wobec tych oséb skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nie
wptywalo.

11.11. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.
14.1.

14.2.

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych —w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Prawem autorskim chronione sg teksty, grafika, schematy, zdjecia, dzwieki, prezentacje, filmy
iwszelkie inne materialy dostgpne na Platformie Edukacyjnej, ktére stanowig utwor
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych tekst jedn. Dz.U.
2022 poz. 2509 ze zm., dalej jako: ,, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych ™).
Materiaty zawarte na Platformie Edukacyjnej moga by¢ wykorzystane przez Uzytkownikow
wylacznie na wlasne potrzeby, w granicach dozwolonego uzytku osobistego w rozumieniu art.
23 ust. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Podmiot autorskich praw majatkowych do materiatdow nie zezwala na jakiekolwiek
upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatow w zakresie wykraczajacym poza granice dozwolonego uzytku
prywatnego.

Wykorzystanie materialow zamieszczonych na Platformie Edukacyjnej do celéw innych niz
edukacyjne (np. komercyjnych) wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy pod
rygorem niewaznosci.

Kazdorazowe naruszenie postanowien pkt. 12 Regulaminu bedzie skutkowato odebraniem
Uzytkownikowi dostgpu do Platformy Edukacyjnej i wypowiedzenia umowy.

ZADANIE DOPROWADZENIA KORZYSTANIA Z PLATFORMY DO ZGODNOSCI
Z UMOWA

Postanowienia pkt. 13 Regulaminu majg zastosowanie do ptatnego korzystania z Platformy.

Jezeli korzystanie z Platformy jest niezgodne z umowg, Uzytkownik moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z ta umowa.

Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia korzystania z Platformy do zgodnosci z
umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia si¢ wszelkieokoliczno$ci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci korzystania z Platformy z umowg oraz
wartos$¢ korzystania z Platformy z umowa.

Ushugodawca doprowadza korzystanie z Platformy do zgodno$ci z umowaw rozsadnym
czasie od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku
zgodnosci z tg umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dlaUzytkownika, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia korzystania z
Platformy do zgodnos$ci z umowa ponosi Uslugodawca.

OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY ALBO O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Postanowienia pkt. 14 Regulaminu majg zastosowanie do ptatnego korzystania z Platformy.

Jezeli korzystanie z Platformy jest niezgodne z umowa, Uzytkownik moze ztozy¢
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14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:
14.2.1. doprowadzenie do zgodnosci korzystania z Platformy z umowa jest niemozliwe
albowymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt. 13.2 1 13.3 Regulaminu;

14.2.2. Uslugodawca nie doprowadzit korzystania z Platformy do zgodno$ciz umowg
zgodnie z pkt. 13.4 Regulaminu;

14.2.3. brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowag wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca podjat stosowne czynnosci;

14.2.4. brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowga jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od tej umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkaochrony okreslonego w pkt. 13 Regulaminu;

14.2.5. z o$wiadczenia Uslugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on korzystania z Platformy do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

warto$¢ korzystania z Platformy niezgodnego z ta umowa pozostaje do wartoSci

korzystaniaz Platformy zgodnego z t3 umowa. Przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié czas, w

ktorymkorzystanie z Platformy pozostawato niezgodne z umowa.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli korzystanie z Platformy jest dostarczane

w zamian za zaplat¢ ceny, a brak zgodno$ci korzystania z Platformy z umowa jest nieistotny.

Domniemywa sig, ze brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowg jest istotny.

REKLAMACJE I ZAPYTANIA

W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci lub problemow zwigzanych z korzystaniem z ustug
Ustugodawcy, Uzytkownik moze skontaktowaé poprzez: adres email sklep@domowi.edu.pl
oraz telefonicznie: 48 531 079 695

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Platformy Edukacyjne;.

Reklamacje mozna sktada¢ poczty elektroniczng pod adres sklep@domowi.edu.pl lub poczta
tradycyjng na adres: 31-153 Krakow, ul. Szlak 20/8.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,

wskazanie jakie dzialanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze zadanie
reklamacji.

Ushugodawca rozpatrzy reklamacje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez
Ustugodawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Ushugodawca zastrzega sobie ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymaga¢ uzyskania
od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielenia wyjasnienprzez Uzytkownika
kazdorazowo przediuza okres rozpatrywania reklamacji.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Postanowienia pkt. 16 Regulaminu nie wylgczaja mozliwosci dochodzenia przez
Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik ma
mozliwos¢skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zgodnie z zasadami okreSlonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakladce
,Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich”, dostgpnej pod adresem internetowym:
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16.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazvwanie_sporow_konsumenckich.php.

W celu skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen Uzytkownik moze w szczegdlnosci zwrocic sig:

16.2.1. do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1706 ze zm.,
dalej jako: ,, Ustawa o Inspekcji Handlowej”) z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

16.2.2. do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu;

16.2.3. do powiatowego (miegjskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow).

WIRTUALNY NAUCZYCIEL
Ustuga Wirtualnego Nauczyciela jest dostgpna wylgcznie jako ustuga dodatkowa dla

Uzytkownikow posiadajacych juz dostep do Platformy Edukacyjnej na podstawie pakietu
premium.

Wirtualny Nauczyciel przeznaczony jest do prowadzenia z Uzytkownikiem rozméw za
posrednictwem okienka czatu na tematy dotyczace treSci edukacyjnych znajdujacych si¢ w
podstawie programowej ksztalcenia ogolnego od pierwszej klasy szkoty podstawowej do
czwartej klasy liceum ogdlnoksztatcacego. Wirtualny Nauczyciel nie udziela odpowiedzi na
zapytania niezwigzane z tematyka zaje¢ edukacyjnych.

Ustluga Wirtualnego Nauczyciela jest przeznaczona dla Uzytkownikow, ktorzy ukonczyli 13 lat.
Uzytkownicy, ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia moga korzysta¢ z Wirtualnego Nauczyciela
jedynie za wyrazng zgoda i pod nadzorem rodzicow lub opiekunow prawnych.

Odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela na pytania Uzytkownika moga w niektorych przypadkach
by¢ niezgodne z faktami lub wiedzg naukowsa z danej dziedziny. Uzytkownik korzystajac z
odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela do celow edukacyjnych powinien weryfikowaé
uzyskiwane odpowiedzi z innymi zrodtami naukowymi dostgpnymi w Internecie lub na
Platformie Edukacyjnej. Wirtualny Nauczyciel nie moze by¢ traktowany jako w pehi
sprawdzone samodzielne zrodto wiedzy zastepujace inne pomoce naukowe i wiedzg nauczycieli.
Wirtualny Nauczyciel jest ustuga swoista wykorzystujaca model generatywnej sztucznej
inteligencji, ktora przy wykorzystania tekstow, obrazéw i innych danych zgromadzonych na
Platformie Edukacyjnej, w reakcji na zapytanie lub podpowiedz Uzytkownika generuje
odpowiedz w formie tekstowej lub obrazowe;j. Z tej przyczyny Wirtualny Nauczyciel nie daje
zadnej gwarancji przydatnosci, zgodno$ci, lub kompletnosci uzyskiwanych efektow pracy.
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, roszczenia lub koszty
bezposrednie lub posrednie wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela.

Odpowiedzi generowane przez Wirtualnego Nauczyciela sa wynikiem zautomatyzowanego
dziatania modelu generatywnej sztucznej inteligencji, ktore nie sg weryfikowane przez
Ustlugodawce przed wyswietleniem Uzytkownikowi, wobec tego Uslugodawca nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich odpowiedzi generowanych przez Wirtualnego WNauczyciela.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre§ci generowane przez Wirtualnego
Nauczyciela, w tym w szczegdlnosci za ich zgodno$¢ z faktami, prawem, czy normami
spotecznymi.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek naruszenia praw innych os6b wynikajace
z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela przez Uzytkownikow, a Uzytkownik ponosi petng i
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wylaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Wirtualnego Nauczyciela zgodnie z prawem i
dobrymi obyczajami.

17.8. Uzytkownik przez caty okres obowigzywania dostgpu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela ma
mozliwo$¢ dostgpu do historii swoich pytan i odpowiedzi w ramach tej ustugi, jednak
Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego lub pelnego przechowywania tych danych przez
caly okres $wiadczenia ustugi.

17.9. Z uwagi na techniczny charakter ustugi oraz mozliwo$¢ czasowej utraty danych wynikajacej z
awarii, aktualizacji lub innych niezaleznych przyczyn, Ustugodawca rekomenduje zapisywanie
istotnych tresci i wynikéw pracy na trwalym nos$niku danych.

17.10.Utrata danych historycznych w wyniku zdarzen technicznych nie stanowi naruszenia
integralnosci lub dostgpnosci danych osobowych, a uzytkownik zostat poinformowany o ryzyku
i miat mozliwo$¢ ich utrwalenia. Uzytkownik korzysta z Wirtualnego Nauczyciela na wlasne
ryzyko i w granicach obowiazujacego prawa, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela, w tym w
szczegblnosci za szkody zwigzane z niezgodnoscig odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela z
oczekiwaniami Uzytkownika.

17.11.Uslugodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ staran, aby Wirtualny Nauczyciel byl dostgpny
nieprzerwanie, jednakze w przypadku braku dostepnosci tej ustugi z powodu awarii,
Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niedostepnosé. W przypadku dlugotrwatej
niedostepnosci Wirtualnego Nauczyciela, Uslugodawca poinformuje Uzytkownikéw o
przyczynach przerwy w dostepie do ustugi oraz planowanym terminie jej przywrocenia.

17.12. Wirtualny Nauczyciel wykorzystuje model sztucznej inteligencji GPT 3.5 TURBO 0.125
dostarczany przez OpenAl Ireland Ltd. poprzez API (Application Programming Interface —
interfejs programowania aplikacji), jednak odpowiedzi generowane przez Wirtualnego
Nauczyciela pochodza z bazy danych zgromadzonych na Platformie Edukacyjne;.

17.13. Tres$¢ zapytan, cho¢ sama w sobie moze nie zawiera¢ informacji pozwalajacych na identyfikacje
osoby fizycznej, moze zosta¢ uznana za dang osobowa, jesli mozliwe jest jej powigzanie z
konkretnym uzytkownikiem — np. za pomocg konta, identyfikatora sesji, adresu e-mail, loginu
lub innego przypisanego identyfikatora.

18. OFERTY PROMOCYJNE I NIEODPLATNE OKRESY TESTOWE

18.1. Uslugodawca moze udostgpnia¢ Uzytkownikom okreslony Pakiet lub inng ustuge $wiadczong
przy wykorzystaniu Platformy Edukacyjnej nieodptatnie lub w obniZzonej cenie przez
ograniczony czas (,,Okres Testowy”). Czas trwania Okresu Testowego zostanie okreslony
najp6zniej w chwili udzielenia dostgpu.

18.2.Ustlugodawca moze przez ograniczony czas udostepnia¢ Uzytkownikom okreslone Pakiety po
obnizonej cenie lub w potgczeniu z dodatkowa nieodplatng ustuga lub funkcjonalnoscia
(,,Okres Promocyjny”).

18.3. Warunki korzystania z Okresu Testowego i Okresu Promocyjnego beda okreslone przy opisie
kazdego Pakietu, ustugi lub dodatkowej funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym.

18.4.Ustlugodawca jest uprawniony do zakonczenia lub skrocenia czasu oferowania Okresu
Promocyjnego w kazdej chwili bez podania przyczyny.

18.5.W przypadku wprowadzenia przez Uslugodawcg nowego lub ponownego takiego samego
Okresu Promocyjnego lub Okresu Testowego po zakupie przez Uzytkownika Pakietu lub innej
ustugi po cenie nieobjetej warunkami promocyjnymi, Uzytkownikowi nie przystuguje
jakikolwiek zwrot, obnizenie lub dostosowanie ceny w stosunku do wysokosci jego opflaty.
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18.6.0 ile nie wskazano odmiennie Okresy Testowe i Okresy Promocyjne sg przeznaczone wytacznie
dla nowych Uzytkownikow, ktorzy nie posiadali wezesniej konta na Platformie Edukacyjne;j,
a Uzytkownicy zobowigzani sg do nie rejestrowania wielokrotnie w ramach tego samego
Okresu Testowego lub Okresu Promocyjnego przy uzyciu réznych danych osobowych,
adresow e-mail ani innych sposobow.

18.7.W przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkéw korzystania z Okresu Testowego lub
Okresu Promocyjnego, Uslugodawca moze zakonczyé Okres Testowy Iub pozbawic
Uzytkownika dostepu do dodatkowej ustugi lub funkcjonalnosci Okresu Promocyjnego.

19. ZGLOSZENIE BLEDOW I NADUZYC

19.1.Uzytkownicy sa uprawnieni do korzystania z Platformy Edukacyjnej zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz w granicach prawa i dobrych obyczajow, w szczegoélnosci z
poszanowaniem praw innych osob.

19.2.Uzytkownicy korzystajacy z Platformy Edukacyjnej zobowiazuja si¢ do:

19.2.1. niewykonywania dziatan, ktoére mogg zaktoci¢ prawidlowe funkcjonowanie Platformy
Edukacyjnej, w tym do nieingerowania w jej tresci, konta innych Uzytkownikow lub
tez jakiekolwiek elementy infrastruktury informatycznej wykorzystywanej do dziatania
Platformy Edukacyjnej;

19.2.2.niepodejmowania bezprawnych dziatan, w szczegodlnosci polegajacych na
publikowaniu, wyglaszaniu, przesylaniu tre§ci naruszajacych powszechnie
obowiazujace prawo, lub naruszajace prawa wiasnosci intelektualnej lub dobra
osobiste innych osob, a takze obrazliwe lub dyskryminujace ze wzgledu na rasg,
pochodzenie etniczne, poglady religijne, polityczne lub orientacje seksualna;

19.2.3. niepodejmowania dzialan polegajacych na sktadaniu ofert, promocji, reklamie lub
choc¢by informacji na temat jakichkolwiek komercyjnych dobr i ustug niezwigzanych z
dziatalnoscig Platformy Edukacyjnej;

19.2.4.niewprowadzania w blad nauczycieli, przedstawicieli Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikow co do funkcjonowania Platformy Edukacyjne;j.

19.3.Uzytkownicy lub nauczyciele maja mozliwos¢ zgloszenia Uslugodawcy btedow, tresci
bezprawnych lub dziatan sprzecznych z Regulaminem za posrednictwem formularza ,,zglo$
btad” dostgpnego na Platformie Edukacyjnej lub poprzez wystanie wiadomosci na adres
edukacja@pzpo.edu.pl

19.4.Ustlugodawca w przypadku potwierdzenia wystgpienia naduzy¢ lub zachowania Uzytkownika
sprzecznego z Regulaminem jest uprawnione do:

19.4.1. usunigcia tresci wprowadzonych przez Uzytkownika na Platformie Edukacyjnej,

19.4.2. zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Korepetycji lub jakichkolwiek innych
funkcjonalnosci realizowanych przez Platform¢ Edukacyjna,

19.4.3. podjecia dzialan wyjasniajacych zmierzajacych do ustalenia okolicznosci niezbednych
do stwierdzenia wystgpienia przypadku naruszenia powszechnie obowigzujgcego prawa
lub Regulaminu oraz zabezpieczenia i utrwalenia odpowiednich tresci lub danych
mogacych stanowi¢ dowod,

19.4.4. poinformowania odpowiednich organéw publicznych o podejrzeniu popehienia czynu
zabronionego lub innego zdarzenia, ktore mogto stanowi¢ naruszenie prawa.

19.5. Uzytkownik, ktorego dostep do Platformy Edukacyjnej lub okreslonej innej funkcjonalnosci
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19.6.

19.7.

19.8.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.
21.1.

zostal zablokowany lub ktorego tresci zostaly usunigte z Platformy Edukacyjnej zostanie o tym
poinformowany przez Ustugodawce poczta elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.
Ustugodawca w wiadomosci skierowanej do Uzytkownika poda przyczyny podjecia decyzji oraz
wskaze podstawe prawng swojego dziatania.

Uzytkownik ma prawo ztozenia sprzeciwu do decyzji Ustugodawcy o zablokowaniu dostepu
Uzytkownika do Platformy Edukacyjnej Iub usunigcia tresci w terminie 7 dni od otrzymania
wiadomosci informujacej Uzytkownika o decyzji Ustugodawcy poprzez wiadomos¢ wystang
poczta elektroniczng na adres sklep@domowi.edu.pl

W przypadku uwzglednienia sprzeciwu Uzytkownika lub ustalenia przez Uslugodawce w
ramach podjetych dzialan wyjasniajacych, ze zachowanie Uzytkownika nie stanowito
naruszenia Regulaminu lub norm powszechnie obowigzujacego prawa, Ustugodawca przywroci
tresci zamieszczone przez Uzytkownika lub odblokuje dostep do konta oraz zapewni
Uzytkownikowi bez dodatkowej odptatnosci mozliwos¢ dalszego korzystania z funkcjonalnosci
Platformy Edukacyjnej, a takze przedtuzy dostgpnos¢ ustugi lub tresci przez okres
odpowiadajacy okresowi blokady.

W  przypadku niewniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu w terminie lub jego
nieuwzglednienia usunigta tre$¢ zostaje bezpowrotnie usunigta z Platformy Edukacyjnej, a w
przypadku blokady konta Ustugodawca moze podjac¢ decyzje o utrzymaniu blokady przez okres
jednego miesigca liczgc od daty pierwszej blokady lub rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika
bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz usuni¢cia jego konta. Uslugodawca jest uprawniony
do rozwigzania Umowy z winy Uzytkownika oraz usunigcia jego konta wylacznie w razie
naruszenia przez Uzytkownika przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

ZMIANA REGULAMINU
Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

20.1.1. zmiany obowigzujacych przepisdw prawa, majacej wptyw na tres¢ Regulaminu;
20.1.2. zmiany zwigzanej z zakresem §wiadczonych ushug;
20.1.3. zmiany zwigzanej z rodzajem $wiadczonych ustug;

20.1.4. zmiany dotyczace wymagan technicznych niezbednych do prawidlowego
korzystaniaz Platformy Edukacyjne;.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie tekstu

jednolitego zmienionego Regulaminu na stronie internetowej: https://platforma-ed.pl oraz w

biurze obstugi klienta w Krakowie przy ul. Szlak 20/8, 31- 153 Krakow.

Nowa tre§¢ Regulaminu zostanie dor¢czona Uzytkownikowi poprzez wystanie mu odnosnika

do strony internetowej z aktualng trescig Regulaminu na adres e-mail podany w trakcie zapisow.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia i wystania
Uzytkownikowi.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmian¢ Regulaminu, moze dokonaé rezygnacji
z dalszego korzystania z ustugi dostgpu do Platformy Edukacyjnej, sktadajac o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy w terminie 7 dni od dnia wystania mu zawiadomienia o zmianie
Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow Regulaminu lub innych
nieprawidlowosciach nalezy kierowac na adres: https://platforma-ed.pl.
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21.2.

21.3.
21.4.

21.5.

Regulamin jest dostgpny na Platformie Edukacyjnej oraz w biurze obstugi klienta, pod
adresem przy ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.
Umowa moze by¢ zawarta wyltacznie w jezyku polskim.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg
odpowiednieprzepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia 1.08.2025.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Formularz odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

BW Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
ktorej akta rejestrowe prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP: 7352864476,

tel.:

adres e-mail:

Ninigjszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie nastepujacej ustugi:

Dane Uzytkownika odstepujacego od Umowy:

Imie

Nazwisko

Ulica i nr domu

Kod pocztowy i miasto
Nr telefonu

Adres e-mail do
kontaktu

Adres e-mail podany
przy zalozeniu konta

(tylko jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

19



Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z
ustlug §wiadczonych droga elektroniczng przez Centrum Nauczania Domowego

Ustlugodawca wykonujac obowiazek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 t.j.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Uzytkownikow z ushug §wiadczonych droga elektroniczng. Informacja niniejsza
dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore powinny by¢ brane pod uwage,
mimo zastosowania przez Uslugodawce srodkow zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dziataniem
0sob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Platformy Edukacyjnej za posrednictwem
sieci Internetu nalezg:

— zto$liwe oprogramowanie;

—16znego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku
do systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika, takie jak wirusy, robaki,
trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

— programy szpiegujgce (ang. spyware);

— programy S$ledzace dziatania Uzytkownika, ktore gromadzg informacje o Uzytkowniku i wysytaja je
bez jego wiedzy i zgody Uzytkownika - autorowi programu;

— spam, tj, niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsylane jednocze$nie do wielu
odbiorcow, czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

— wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. hasel) przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

— wlamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narze¢dzi hackerskich
jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, w celu zminimalizowania ryzyka wystagpienia powyzszych zagrozen, powinien
zainstalowa¢ oraz stale aktualizowa¢ program antywirusowy na swoim komputerze lub innym
urzadzeniu elektronicznym wykorzystywanym podczas pracy na Platformie Edukacyjne;.

Ochrong przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng zapewniajg takze:
— wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),
— aktualizacja wszelkiego oprogramowania wykorzystywanego do funkcjonowania systemu
operacyjnego komputera lub innego urzadzenia elektronicznego, ktore wykorzystuje
Uzytkownik,
— nieotwieranie zatacznikéw przestanych Uzytkownikowi pocztg elektroniczng od nieznanych
adresatow,
— zapoznawanie si¢ z trescig informacji zamieszczonych w okienkach instalacyjnych aplikacji,
a takze ich licencji,
— nieudostgpnianie nieznanym osobom haset lub innych danych dostepowych do Platformy
Edukacyjnej oraz poczty elektronicznej Uzytkownika
— regularne cato$ciowe skany systemu operacyjnego programem antywirusowym,
— korzystanie z ustugi sieci VPN,
— uzywanie oryginalnego systemu operacyjnego i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.
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